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RESUMEN 

Los profesionales de enfermería están relacionados con la atención directa del paciente con Covid- 19, dejándolos expuestos a riesgos biológicos y 

condiciones de trabajo modificadas que podrían causar efectos psisociales significativos. Como objetivo, se realizo una revisión bibliográfica para 
determinar las condiciones de trabajo y efectos psicológicos del COVID-19 en personal de enfermería durante el período 2020-2021.  El estudio fue 

descriptivo, con una muestra de 39 articulos resultantes de la aplicación criterios de exclusión, las fuentes de datos utilizados fueron: EBSCO Host, 

Hinari, ProQuest, PubMed, Scopus, Web of Science, Wiley Online, Library, Redalyc, SciELO; se incluyó la búsqueda de palabras clave mediante los 
tesauros en DeCS y MeSH, las cuales se formularon ecuaciones con los operadores boléanos AND y OR con descriptores de búsqueda como: 

WorkingCondition/Labor condition, Covid-19/ SARS-CoV-2/ Coronavirus Infections, Nurse emotions/emotion/emotions/emotional/Feelings/Regrets, 

Nurse/nurses/nursing, y Method/ Methodology/ Model. Como resultado, a nivel de riesgo biológico, las condiciones inseguras repercutían en deficiencia 
y escases de equipos de protección personal, infraestructura y equipamiento, así mismo, las condiciones laborales a nivel organizacionales aludían a 

ausencia de políticas y directrices, bajos salarios, carga e inestabilidad laboral, además de esto, los efectos psicológicos del COVID-19 en personal de 

enfermería se pudieron evidenciar de manera positiva a través de decisión, motivación y orgullo y, negativa con ansiedad, depresión, estrés, inseguridad, 
molestia y temor. Como conclusión, es indispensable ofrecer infraestructura, condiciones y equipamiento al personal de enfermería, además de 

actividades de descanso para disminuir el estrés y la presión que generan agotamiento y efectos psicosociales. 

Palabras clave: COVID-19, SARS-CoV-2, riesgo biológico, condiciones de trabajo, efectos psicólogicos, enfermería. 

ABSTRACT 

Nursing professionals are related to the direct care of patients with Covid-19, leaving them exposed to biological risks and modified working conditions 
that could cause significant psychosocial effects. As an objective, a bibliographic review was carried out to determine the working conditions and 

psychological effects of COVID-19 on nursing personnel during the 2020-2021 period. The study was descriptive, with a sample of 39 articles resulting 

from the application of exclusion criteria, the data sources used were: EBSCO Host, Hinari, ProQuest, PubMed, Scopus, Web of Science, Wiley Online, 
Library, Redalyc, SciELO; the search for keywords was included using the DeCS and MeSH thesauri, which were formulated with Boolean operators 

AND and OR with search descriptors such as: WorkingCondition/Labor condition, Covid-19/ SARS-CoV-2/ Coronavirus Infections , Nurse 

emotions/emotion/emotions/emotional/Feelings/Regrets, Nurse/nurses/nursing, and Method/ Methodology/ Model. As a result, at the level of biological 
risk, the unsafe conditions affected deficiency and scarcity of personal protective equipment, infrastructure and equipment, likewise, the working 

conditions at the organizational level alluded to the absence of policies and guidelines, low wages, workload and instability. In addition to this, the 

psychological effects of COVID-19 on nursing staff could be evidenced positively through decision, motivation and pride, and negatively with anxiety, 
depression, stress, insecurity, annoyance and fear. In conclusion, it is essential to offer infrastructure, conditions and equipment to nursing staff, as 

well as rest activities to reduce stress and pressure that generate exhaustion and psychosocial effects 
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Introducción 

COVID-19, es una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV-2, perteneciente a la familia de los 

coronavirus que se manifestó por primera vez en noviembre de 2019 en Wuhan- China, cuyo comportamiento de 

transmisión lo posicionó rápidamente de una epidemia a una pandemia desde el 11 marzo de 2020 hasta la actualidad 

(Organización Mundial Salud-OMS, 2020). 

El SARS-CoV-2 puede transmitirse por contacto directo, indirecto o estrecho con personas infectadas a través de 

las secreciones contaminadas (saliva, secreciones o gotículas respiratorias) que se expulsan cuando una persona infectada 

tose, estornuda, habla o canta (Burke et al., 2020; Chan, et al., 2020; Ghinai et al., 2020; Hamner et al., 2020; Huang et 
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al., 2020; Liu et al., 2020; Luo et al., 2020; OMS, 2020; Pung et al., 2020). Las gotículas respiratorias tienen un diámetro 

de cinco a 10 micrómetros (μm); las gotas que tienen un diámetro inferior a 5 μm se denominan núcleos goticulares o 

aerosoles (Luo et al., 2020). La transmisión por gotículas respiratorias puede producirse cuando una persona está en 

contacto estrecho (en un espacio no mayor a un metro) con una persona infectada que presenta síntomas respiratorios (por 

ejemplo, tos o estornudos); en estas circunstancias, las gotículas respiratorias que contienen el virus pueden llegar a la 

boca, la nariz o los ojos de una persona expuesta y esto podría causar una infección. Además, podría producirse 

transmisión por contacto indirecto si un hospedero expuesto tiene contacto con un objeto o una superficie contaminados 

(transmisión por fómites) (Liu et al., 2020; Chan, et al., 2020). 

Las características de contagio suponen un nuevo reto para la salud pública a nivel mundial, directamente para el 

personal encargado de la atención de los pacientes con covid, que en su mayoría se concentra en profesionales de 

enfermería, quienes tienen vinculo directo directo con el paciente por llevar a cabo un cuidado centrado en el ser humano, 

dejándolos expuestos a múltiples factores de riesgos que podrían afectar su salud y productividad (Figueroa, 2020). Dentro 

de los factores de riesgo se evidencia el biológico, la exposición prolongada al virus SARS-CoV-2 suponen un alto nivel 

de infección a pesar del uso de equipos de protección (Chang et al., 2020). La seguridad de los trabajadores de la salud 

en los hospitales es una preocupación importante durante el brote de COVID-19, ya que se registraron más de 124.000 

infecciones a fines de marzo de 2020 (ISS, 2020). La presión de atención al gran número de pacientes positivos con 

Covid-19 podrian algún descuido minimo e importante que podrían conllevar al personal de salud al contagio (Chan, et 

al., 2020; Liu et al., 2020).  

Además de esto, el análisis de las condiciones de trabajo es indispensable en la actual pandemia. Para las 

enfermeras, un ambiente de trabajo adecuado implica autonomía, personal necesario, recursos adecuados y buenas 

relaciones con médicos y personal de gerencia. Cuando estas condiciones se alteran con jorrnadas prolongadas de trabajo, 

sobrecarga por disminución de personal, baja remuneración y escases de equipos de protección personal (EPP) ocasiona 

caos y agotamiento, conllevando a tasas mas altas de errores médicos significativos para la vida del paciente con Covid-

19 (Schlak et al., 2021). Investigaciones previas encontraron un alto nivel de agotamiento en los profesionales de la salud 

en la primera línea contra el COVID-19, impactado por diferentes factores ocupacionales (alta carga de trabajo, estrés 

laboral, presión de tiempo y apoyo restringido por parte de la organización laboral) y sociodemográficos (edad, sexo, 

estado civil, temperamento y capacidades de adaptación) (Bellanti et al., 2021). 

La atención por parte de profesionales de enfermería ya tiene imnerso un gran número de situaciones de riesgo, 

desgaste físico y emocional, responsabilidades con la vida de las personas, enfrentamiento de miedos y sufrimientos. La 

situación a la que están expuestos puede llevar a la aparición de estrés psicológico, estrés elevado, ansiedad y depresión. 

Tales enfermedades pueden afectar negativamente la satisfacción laboral, dando como resultados baja calidad de atención 

y deterioro en la seguridad del paciente (Dal’Bosco et al., 2020; Góes et al., 2020; Khanal et al., (2020); Fernández‐
Castillo et al., 2021). 

A nivel de salud mental, diversas investigaciones han reportado deterioro del bienestar psicológico como síntomas 

depresivos y de ansiedad, angustia psicológica e insomnio entre los trabajadores de la salud chinos (Lai et al., 2020; 

Zhang et al., 2020).  Los trabajadores de primera línea tenían mayores probabilidades de tener síntomas depresivos y de 

ansiedad, insomnio y angustia en comparación con los trabajadores de segunda línea (Lai et al., 2020). Además, los 

trabajadores de la salud que trabajaban en unidades de aislamiento estaban preocupados por la posibilidad de infectarse 

y tenían fuertes sentimientos de incertidumbre sobre el control efectivo de la enfermedad y tenían mayores probabilidades 

de tener síntomas de insomnio (Zhang et al., 2020). En Italia, los trabajadores de la salud expresaron importantes 

problemas de salud mental, incluidos síntomas relacionados con el estrés y síntomas de depresión, ansiedad e insomnio 

durante la pandemia de COVID-19 (Rossi et al., 2020). 

Trabajar en situaciones críticas y en un ambiente laboral caracterizado por un contacto continuo con el dolor y la 

muerte aumenta el riesgo de contagio y agotamiento para el personal de enfermería de las áreas de salud con pacientes 

Covid-19. Por tal razón, se propuso el desarrolló una búsqueda sistemática de literatura, con el objetivo de determinar las 

condiciones de trabajo y efectos psicológicos del COVID-19 en personal de enfermería en el período 2020-2021. 

Materiales y métodos 

Estudio de tipo descriptivo. Se desarrolló una búsqueda sistemática de literatura, con el objetivo de determinar las 

condiciones de trabajo y efectos psicológicos del COVID-19 en personal de enfermería. Las fuentes de datos utilizados 

dentro de la estrategia de búsqueda de los artículos de investigación fueron: EBSCO Host, Hinari, ProQuest, PubMed, 

Scopus, Web of Science, Wiley Online, Library, Redalyc, SciELO; se incluyó la búsqueda de palabras clave mediante 

los tesauros en DeCS y MeSH, las cuales se formularon ecuaciones con los operadores boléanos AND y OR. Como 

descriptores de búsqueda se definieron: WorkingCondition/Labor condition, Covid-19/ SARS-CoV-2/ Coronavirus 

Infections, Nurse emotions/emotion/emotions/emotional/Feelings/Regrets, Nurse/nurses/nursing, y Method/ 

Methodology/ Model. 

El proceso de búsqueda se llevó a cabo mediante la elaboración de ecuaciones de búsqueda con ayuda de 

operadores boléanos, lo cual se muestra en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Fuentes de Información y ecuaciones de búsqueda 

Base de 

datos 

Ecuación de Búsqueda 

EBSCOhost TX (“Working Conditions" OR "Labor conditions”) AND TX (“nurse emotions" OR emotion OR emotions OR emotional OR "nurse's feelings" OR feeling OR regrets) AND TX (covid-19 

OR SARS-CoV-2 OR "Coronavirus Infections" OR "Wuhan coronavirus Pandemic”) AND TX ( nurse OR nurses OR nursing ) AND TX ( Method OR Methodology OR Model ) 

Hinari ("Working Conditions" OR "Labor conditions") AND ("nurse emotions" OR emotion OR emotions OR emotional OR "nurse's feelings" OR feeling OR regrets) AND (covid-19 OR SARS-

CoV-2 OR "Coronavirus Infections" OR "Wuhan coronavirus Pandemic") AND (nurse OR nurses OR nursing) AND (Method OR Methodology OR Model) 

ProQuest ("Working Conditions" OR "Labor conditions”) AND (“nurse emotions" OR emotion OR emotions OR emotional OR "nurse's feelings" OR feeling OR regrets) AND (covid-19 OR SARS-

CoV-2 OR "Coronavirus Infections" OR "Wuhan coronavirus Pandemic") AND (nurse OR nurses OR nursing) AND (Method OR Methodology OR Model) 

PubMed ((("Working Conditions" OR "Labor conditions") AND ("nurse emotions" OR emotion OR emotions OR emotional OR "nurse's feelings" OR feeling OR regrets)) AND (covid-19 OR 

SARS-CoV-2 OR "Coronavirus Infections" OR "Wuhan coronavirus Pandemic")) AND (nurse OR nurses OR nursing) AND TX (Method OR Methodology OR Model) 

Scopus (ALL (“Working Conditions” OR “Labor conditions”) AND ALL (“nurse emotions"  OR  emotion  OR  emotions  OR  emotional  OR  "nurse's feelings"  OR  feeling  OR  regrets )  AND  

ALL ( covid-19  OR  sars-cov-2  OR  "Coronavirus Infections"  OR  "Wuhan coronavirus Pandemic" )  AND  ALL ( nurse  OR  nurses  OR  nursing )  AND  ALL ( method  OR  methodology  

OR  model ) ) 

Web of 

Science 

ALL FIELDS: ("Working Conditions” OR "Labor conditions") AND ALL FIELDS: ("nurse emotion” OR emotion OR emotions OR emotional OR "nurse's feelings” OR feeling 

OR regrets) AND ALL FIELDS: (covid-19 OR SARS-CoV-2 OR "Coronavirus Infections” OR "Wuhan coronavirus Pandemic") AND ALL FIELDS: (nurse OR nurses OR nursing) AND ALL 

FIELDS: (Method OR Methodology OR Model) 

Wiley Online 

Library 

""Working Conditions" OR "Labor conditions"" anywhere and ""nurse emotions" OR emotion OR emotions OR emotional OR "nurse's feelings" OR feeling OR 

regrets" anywhere and "covid-19 OR SARS-CoV-2 OR "Coronavirus Infections" OR "Wuhan coronavirus Pandemic"" anywhere and "nurse OR nurses OR 

nursing" anywhere and "Method OR Methodology OR Model" anywhere 

Redalyc  "("Working Conditions" OR "Labor conditions") AND ("nurse emotions" OR emotion OR emotions OR emotional OR "nurse's feelings" OR feeling OR regrets) AND (covid-19 OR 

SARS-CoV-2 OR "Coronavirus Infections" OR "Wuhan coronavirus Pandemic") AND (nurse OR nurses OR nursing) AND (Method OR Methodology OR Model)" 

SciELO ((((("Working Conditions”) OR ("Labor conditions")) AND ("nurse emotions") OR (emotion) OR (emotions) OR (emotional) OR ("nurse's feelings" ) OR (feeling ) OR (regrets)) AND 

(covid-19) OR ( SARS-CoV-2) OR ("Coronavirus Infections") OR ("Wuhan coronavirus Pandemic")) AND (nurse) OR (nurses) OR (nursing)) AND (Method) OR (Methodology) OR ( 

Model) 

Se utilizaron criterios de exclusión para poder refinar la búsqueda y por ende obtener mayor calidad en los 

artículos, los criterios de exclusión para esta revisión sistemática de la literatura son: publicación anterior a 2020, no estar 

escritos en idioma inglés, recuperaciones duplicadas, no disponer de texto completo, artículos no relacionados con la 

disciplina de enfermería, títulos y las palabras claves de los artículos sin relación con las variables, irrelevancia del 

resumen. Se logra obtener de la busqueda inicial en diversas fuentes de datos 163 607 articulos de los cuales 39 artículos 

pasan a ser analizados. (Figura 1). Se elaboró una bitácora en Excel donde se organizaron los datos extraídos, 

posteriormente se procedió al análisis relacional de la densidad de la entidad matriz relación determinar la concurrencia 

jerárquica aglomerativa. 

 

Figura 1. Flujograma PRISMA aplicando criterios de exclusión 
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Resultados y discusión   

De acuerdo a la la concurrencia jerárquica aglomerativa (Figura 2), se evidenciaron tres dimensiones como son: 

riesgo biológico del COVID-19 en personal de enfermería (azul), condiciones laborales asociadas al ejercicio de la 

enfermería en la pandemia COVID-19 (rojo) y efectos psicológicos del COVID-19 en personal de enfermería (verde). 

 

Figura 2. Densidad relacional de la matriz de recuperaciones 

En la dimensión riesgo biológico del COVID-19 en personal de enfermería, se encontró que las condiciones 

inseguras repercutían en la deficiencia y escases de equipos de protección personal, indicado por autores como Góes et 

al., (2020); Sarboozi et al., (2020); Bruyneel et al., (2021); Digby et al., (2021); Diogo et al., (2021); Fontanini et al., 

(2021); Foye et al., (2021); Havaei et al., (2021); Pérez-Fuentes et al., (2021); Pérez-Raya et al., (2021); Zhou et al., 

(2021), así mismo Digby et al., (2021); Farhadi et al., (2021); Foye et al., (2021) resaltaron la infraestructura, condiciones 

y equipamiento. La vunerabilidad a actividades generadoras de aerosoles con contacto directo con pacientes confirmados 

fue mencionado por Digby et al., (2021); Halberg et al., (2021); Farhadi et al., (2021); Foye et al., (2021); Schlak et al., 

(2021) mientras que el manejo de residuos y fómites, y los riesgos indirectos por autores como Bruyneel et al., (2021) y 

Digby et al., (2021). Finalmente, el riesgo comunitario referente a tareas en áreas no covid fue enmarcada en la 

investigación de Digby et al., (2021) mientras que Burke et al., (2020) y Bellanti et al., (2021) indicaron sobre el riesgo 

comunitario en entorno familiar (Tabla 2).  

Tabla 2. Riesgo biológico del COVID-19 en personal de enfermería 

Dimensión Eje temático Autores 

Condiciones inseguras  

 Equipos de protección personal Góes et al., (2020); Sarboozi et al., (2020); Bruyneel et al., (2021); Digby et al., (2021); Diogo et al., (2021); Fontanini et al., 

(2021); Foye et al., (2021); Havaei et al., (2021); Pérez-Fuentes et al., (2021); Pérez-Raya et al., (2021); Zhou et al., (2021) 

 Infraestructura, condiciones y equipamiento  Digby et al., (2021); Farhadi et al., (2021); Foye et al., (2021) 

Vulnerabilidad     

 Actividades generadoras de aerosoles en contacto 

directo con pacientes confirmados 

Digby et al., (2021); Halberg et al., (2021); Farhadi et al., (2021); Foye et al., (2021); Schlak et al., (2021) 

 Manejo de residuos y fómites Bruyneel et al., (2021); Digby et al., (2021) 

  Sin contacto directo con pacientes posibles, 

probales o confirmados 

Bruyneel et al., (2021); Digby et al., (2021) 

Riesgo comunitario  

 Tareas en áreas no covid Digby et al., (2021) 

  Entorno familiar Burke et al., (2020); Bellanti et al., (2021) 

Respecto a las condiciones laborales asociadas al ejercicio de la enfermería en la pandemia COVID-19 se observó 

a nivel organizacionales investigaciones que aludían ausencia de políticas y directrices (Góes et al., 2020), bajos salarios 

(Chen et al., 2021; Fernández‐Castillo et al., 2021; Halberg et al., 2021; Rodrigues dos Santos et al., 2021), carga laboral 

(Bahramnezhad & Asgari, 2020; Góes et al., 2020; Senek et al., 2020; Havaei et al., 2021; Zhang et al., 2021), horas de 

trabajo (Khanal et al., 2020; Liu et al., 2020; Mo et al., 2020; Sagherian et al., 2020; Sarboozi et al., 2020; Foye et al., 

2021; Goh et al., 2021; Halberg et al., 2021; Kackin et al., 2021; Moradi et al., 2021), inestabilidad laboral (Dal’Bosco 

et al., 2020; Digby et al., 2021; Fernández‐Castillo et al., 2021; Kalateh et al., 2021). Así mismo, dentro de los 

psicosociales resaltó, el apoyo de la sociedad hacia los enfermeros (Bahramnezhad & Asgari, 2020; Kalatehi et al., 2021), 

apoyo y solidaridad laboral (Fernández‐Castillo et al., 2021; Kılınç & SisÇelik, 2020; Li et al., 2021; Nowicki et al., 

2020), carga emocional (Khanal et al., 2020; Bellanti et al., 2021; Goh et al., 2021; Moradi et al., 2021; Zakeri et al., 

2021), quiebre de las relaciones sociales entre enfermeros (Senek et al., 2020; Morawa et al., 2021; Pérez-Raya et al., 

2021) y violencia hacia el enfermero (Zhan et al., 2020; ÖzkanŞat et al., 2021) (Tabla 3). 
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Tabla 3. Condiciones laborales asociadas al ejercicio de la enfermería en la pandemia COVID-19 

Dimensión Eje temático Autores 

Organizacionales     

 Ausencia de políticas y directrices Góes et al., (2020) 

 Bajos salarios Chen et al., (2021); Fernández‐Castillo et al., (2021); Halberg et al., (2021); Rodrigues dos Santos et al., (2021) 

 Carga laboral Bahramnezhad & Asgari, (2020); Góes et al., (2020); Senek et al., (2020); Havaei et al., (2021); Zhang et al., (2021) 

 Horas de trabajo Khanal et al., (2020); Liu et al., (2020); Mo et al., (2020); Sagherian et al., (2020); Sarboozi et al., (2020); Foye et al., (2021); 

Goh et al., (2021); Halberg et al., (2021); Kackin et al., (2021); Moradi et al., (2021) 

  Inestabilidad laboral  Dal’Bosco et al., (2020); Digby et al., (2021); Fernández‐Castillo et al., (2021); Kalateh et al., (2021) 

Psicosociales     

 Apoyo de la sociedad hacia los enfermeros Bahramnezhad & Asgari, (2020); Kalatehi et al., (2021) 

 Apoyo y solidaridad laboral Fernández‐Castillo et al., (2021); Kılınç & SisÇelik, (2020); Li et al., (2021) ; Nowicki et al., (2020) 

 Carga emocional Khanal et al.,(2020); Bellanti et al., (2021); Goh et al., (2021); Moradi et al., (2021); Zakeri et al., (2021) 

 Quiebre en las relaciones sociales entre enfermeros Senek et al., (2020); Morawa et al., (2021); Pérez-Raya et al., (2021) 

  Violencia hacia el enfermero Zhan et al., (2020); ÖzkanŞat et al., (2021) 

Los efectos psicológicos del COVID-19 en personal de enfermería se pudieron evidenciar de dos maneras, los 

positivos a través de decisión (Chen et al., 2021; Fernández‐Castillo et al., 2021; Moradi et al., 2021; ÖzkanŞat et al., 

2021), motivación (Bellanti et al., 2021; Nia & Arslan, 2021; Shahbaz et al., 2021; Zhou et al., 2021) y orgullo 

(Bahramnezhad & Asgari, 2020; Liu et al., 2020; Fontanini et al., 2021; Goh et al., 2021) y los negativos con ansiedad 

(Dal’Bosco et al., 2020; Góes et al., 2020; Khanal et al., 2020; Kılınç & SisÇelik, 2020; Liu et al., 2020; Mo et al., 2020; 

Sagherian et al., 2020; Sarboozi et al., 2020; Farhadi et al., 2021; Halberg et al., 2021; Havaei et al., 2021; KalatehSadati 

et al., 2021; Moradi et al., 2021; Morawa et al., 2021; Rodrigues dos Santos et al., 2021; Shahbaz et al., 2021; Zakeri et 

al., 2021), depresión (Dal’Bosco et al., 2020; Khanal et al., 2020; Senek et al., 2020; Digby et al., 2021; Fernández‐
Castillo et al., 2021; Fontanini et al., 2021; Havaei et al., 2021; Kackin et al., 2021; Li et al., 2021; Morawa et al., 2021; 

ÖzkanŞat et al., 2021; Pérez-Fuentes et al., 2021; Rodrigues dos Santos et al., 2021; Shahbaz et al., 2021; Zakeri et al., 

2021; Zhang et al., 2021), estrés (Kılınç & SisÇelik, 2020; Mo et al., 2020; Nowicki et al., 2020; Sarboozi et al., 2020; 

Zhan et al., 2020; Bellanti et al., 2021; Chen et al., 2021; Digby et al., 2021; Foye et al., 2021; Li et al., 2021; Moradi et 

al., 2021; Nia & Arslan, 2021; ÖzkanŞat et al., 2021; Pérez-Raya et al., 2021; Schlak et al., 2021; Zakeri et al., 2021; 

Zhang et al., 2021; Zhou et al., 2021, inseguridad (Nowicki et al., 2020; Senek et al., 2020; Digby et al., 2021; Diogo et 

al., 2021; Fernández‐Castillo et al., 2021; Halberg et al., 2021; KalatehSadati et al., 2021; Rodrigues dos Santos et al., 

2021; Zakeri et al., 2021), molestia (Bahramnezhad & Asgari, 2020; Senek et al., 2020; Halberg et al., 2021; 

KalatehSadati et al., 2021; Moradi et al., 2021) y temor (Góes et al., 2020; Khanal et al., 2020; Liu et al., 2020; Mo et 

al., 2020; Bruyneel et al., 2021; Digby et al., 2021; Diogo et al., 2021; Havaei et al., 2021; Kackin et al., 2021; Moradi 

et al., 2021; Morawa et al., 2021; Nia & Arslan, 2021; ÖzkanŞat et al., 2021; Pérez-Raya et al., 2021; Shahbaz et al., 

2021; Zakeri et al., 2021) (Tabla 4). 

Tabla 4. Efectos psicológicos del COVID-19 en personal de enfermería 

Dimensión Eje temático Autores 

Positivos     

 Decisión Chen et al., (2021); Fernández‐Castillo et al., (2021); Moradi et al., (2021); ÖzkanŞat et al., (2021) 

 Motivación Bellanti et al., (2021); Nia & Arslan, (2021); Shahbaz et al., (2021); Zhou et al., (2021) 

 Orgullo Bahramnezhad & Asgari, (2020); Liu et al., (2020); Fontanini et al., (2021); Goh et al., (2021) 

Negativos     

 Ansiedad Dal’Bosco et al., (2020); Góes et al., (2020); Khanal et al., (2020); Kılınç & SisÇelik, (2020); Liu et al., (2020); Mo et al., (2020); 

Sagherian et al., (2020); Sarboozi et al., (2020); Farhadi et al., (2021); Halberg et al., (2021); Havaei et al., (2021); 

KalatehSadati et al., (2021); Moradi et al., (2021); Morawa et al., (2021); Rodrigues dos Santos et al., (2021); Shahbaz et al., 

(2021); Zakeri et al., (2021) 

 Depresión Dal’Bosco et al., (2020); Khanal et al., (2020); Senek et al., (2020); Digby et al., (2021); Fernández‐Castillo et al., (2021); 

Fontanini et al., (2021); Havaei et al., (2021); Kackin et al., (2021); Li et al., (2021); Morawa et al., (2021); ÖzkanŞat et al., 

(2021); Pérez-Fuentes et al., (2021); Rodrigues dos Santos et al., (2021); Shahbaz et al., (2021); Zakeri et al., (2021); Zhang et 

al., (2021) 

 Estrés Kılınç & SisÇelik, (2020); Mo et al., (2020); Nowicki et al., (2020); Sarboozi et al., (2020); Zhan et al., (2020) ; Bellanti et al., 

(2021); Chen et al., (2021); Digby et al., (2021); Foye et al., (2021); Li et al., (2021) ; Moradi et al., (2021); Nia & Arslan, (2021); 

ÖzkanŞat et al., (2021); Pérez-Raya et al., (2021); Schlak et al., (2021); Zakeri et al., (2021); Zhang et al., (2021); Zhou et al., 

(2021) 

 Inseguridad Nowicki et al., (2020); Senek et al., (2020); Digby et al., (2021); Diogo et al., (2021); Fernández‐Castillo et al., (2021); Halberg 

et al., (2021); KalatehSadati et al., (2021); Rodrigues dos Santos et al., (2021); Zakeri et al., (2021) 

 Molestia Bahramnezhad & Asgari, (2020); Senek et al., (2020); Halberg et al., (2021); KalatehSadati et al., (2021); Moradi et al., (2021) 

  Temor Góes et al., (2020); Khanal et al., (2020); Liu et al., (2020); Mo et al., (2020); Bruyneel et al., (2021); Digby et al., (2021); Diogo 

et al., (2021); Havaei et al., (2021); Kackin et al., (2021); Moradi et al., (2021); Morawa et al., (2021); Nia & Arslan, (2021); 

ÖzkanŞat et al., (2021); Pérez-Raya et al., (2021); Shahbaz et al., (2021); Zakeri et al., (2021) 

Discusión 

En la revisión sintemática de los 39 articulos sobre riesgos biológicos, condiciones de trabajo y efectos 

psicológicos del COVID-19 en personal de enfermería, como fundamento, la mayoría de los autores indicaron que las 

condiciones cambiaron significativamente porque los resintos hospitalarios en su mayoría no estaban preparados para 

pandemias de enfermedades infecciosas. Con el aumento repentino de pacientes con COVID-19, se requirió que 

cambiaran las condiciones de trabajo para mucho personal del hospital, tanto clínico como no clínico. Fue necesario 
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volver a capacitar y redistribuir parte del personal a áreas de necesidad, y para otros, trabajo remoto para minimizar la 

cantidad de personas presentes en el sitio. El personal de primera línea se enfrentó al racionamiento de equipos de 

protección personal y otros suministros médicos (Digby et al., 2021; Farhadi et al., 2021; Foye et al., 2021). El 

distanciamiento social, la interacción limitada con los colegas y la menor cantidad de oportunidades para actividades de 

ocio y ejercicio.  

Se evidenció dificultad considerable para que el personal de enfermería se adaptara a las condiciones cambiantes 

provocadas por la pandemia. Incluso, en diversos recintos hospitalarios, parte del personal de enfermería tuvo que ser 

reasignado a otro departamento del hospital para aumentar la cantidad de personal en un área de necesidad. Se utilizó la 

capacitación acelerada para mejorar las habilidades de las enfermeras para trabajar en áreas de mayor agudeza 

anticipándose a la afluencia de pacientes gravemente enfermos. Sin embargo, en algunos casos, estas enfermeras 

altamente cualificadas no se sentían adecuadamente preparadas para las nuevas funciones (Digby et al., 2021). 

A nivel de riesgo comunitario y entorno familiar, los cierres de escuelas y guarderías enfatizaron aún más que el 

personal equilibrara sus responsabilidades laborales y familiares simultáneamente.  En algunos casos, se implementaron 

opciones virtuales como uso de plataformas de citas médicas y correo electrónico para realizar tareas desde casa, sin 

embargo, no fue grata la experiencia, muchos expresaron limitación y barrera de comunicación (Digby et al., 2021; Burke 

et al., 2020; Bellanti et al., 2021). 

Respecto a las condiciones laborales asociadas al ejercicio de la enfermería en la pandemia COVID-19 se observó 

a nivel organizacional, investigaciones que aludían ausencia de políticas y directrices bajos salarios, carga laboral, horas 

de trabajo, inestabilidad laboral, así mismo, dentro de los psicosociales resaltaron, el apoyo de la sociedad hacia los 

enfermeros, apoyo y solidaridad laboral, carga emocional, quiebre de las relaciones sociales entre enfermeros y violencia 

hacia el enfermero. La estructura de trabajo influye en el surgimiento del sufrimiento psíquico, habiéndose relacionado 

con ambientes, condiciones precarias, conflictos internos, demandas de los compañeros, falta de autonomía profesional, 

inseguridad en el desarrollo de sus actividades, sobrecarga de trabajo y exigencias de la institución (Rodrigues dos Santos 

et al., 2021; Li et al., 2021; Moradi et al., 2021; Nia & Arslan, 2021). La actual situación sanitaria ha amplificado tales 

condiciones; en muchos casos, los profesionales realizan sus actividades en situaciones de riesgo, con estructura física 

inadecuada, escasez de recursos materiales, sobrecarga de funciones, amplia carga de trabajo y falta de formación 

profesional (Rodrigues dos Santos et al., 2021). Algunos investigadores indican que parte del personal acepto trabajar 

turnos dobles o triples para aumentar los ingresos, generando a corto plazo niveles de agotamientos significativos, siendo 

un factor agravante de estrés físico y psicológico. (Kılınç & SisÇelik, 2020; Mo et al., 2020; Nowicki et al., 2020; 

Sarboozi et al., 2020; Zhan et al., 2020; Bellanti et al., 2021; Chen et al., 2021; Digby et al., 2021; Foye et al., 2021; Li 

et al., 2021; Moradi et al., 2021; Nia & Arslan, 2021; ÖzkanŞat et al., 2021; Pérez-Raya et al., 2021; Schlak et al., 2021; 

Zakeri et al., 2021; Zhang et al., 2021; Zhou et al., 2021). 

Diversos autores indicaron que la inseguridad y el miedo de contagiarse o contagiar a los familiares que mostró el 

personal de enfermería debido al acceso inadecuado de equipos de protección personal contribuyeron a altos niveles estrés 

y ansiedad (Dal’Bosco et al., 2020; Góes et al., 2020; Khanal et al., 2020; Kılınç & SisÇelik, 2020; Liu et al., 2020; Mo 

et al., 2020; Sagherian et al., 2020; Sarboozi et al., 2020; Farhadi et al., 2021; Halberg et al., 2021; Havaei et al., 2021; 

KalatehSadati et al., 2021; Moradi et al., 2021; Morawa et al., 2021; Rodrigues dos Santos et al., 2021; Shahbaz et al., 

2021; Zakeri et al., 2021). Otros investigadores identificaron el miedo a la exposición al COVID-19, la exposición más 

frecuente al virus en el lugar de trabajo y las calificaciones negativas de la seguridad laboral mientras se atiende a pacientes 

con COVID-19 como factores predictivos de la ansiedad y la depresión de las enfermeras (Nia & Arslan, 2021; ÖzkanŞat 

et al., 2021; Pérez-Raya et al., 2021).  

 La constante cercanía con la muerte y el luto, realsan la sensibilidad del personal de enfermería a padecer alguna 

alteración de salud mental como la aparición de cuadros depresivos relacionado con el sufrimiento físico y emocional al 

que están expuestos en las salas con pacientes con covid-19 (Dal’Bosco et al., 2020; Khanal et al., 2020; Senek et al., 

2020; Digby et al., 2021; Fernández‐Castillo et al., 2021; Fontanini et al., 2021; Havaei et al., 2021; Kackin et al., 2021; 

Li et al., 2021; Morawa et al., 2021; ÖzkanŞat et al., 2021; Pérez-Fuentes et al., 2021; Rodrigues dos Santos et al., 2021; 

Shahbaz et al., 2021; Zakeri et al., 2021; Zhang et al., 2021). Además de esto, el distanciamiento social provocó cambios 

considerables en las formas de relacionarse y apoyarse los unos con los otros durante las jornadas laborales, al considerar 

la naturaleza sociable de los individuos, que tienen necesidades de interacciones, y que tales interacciones son 

fundamental para la construcción, desarrollo, aprendizaje, la enseñanza y la creación de vínculos; el distanciamiento es 

un factor negativo en la reestructuración psíquica, generando incertidumbre, pánico y ansiedad (Góes et al., 2020; Khanal 

et al., 2020; Liu et al., 2020; Mo et al., 2020; Bruyneel et al., 2021; Digby et al., 2021; Diogo et al., 2021; Havaei et al., 

2021; Kackin et al., 2021; Moradi et al., 2021; Morawa et al., 2021). La presencia de efectos psicosociales en el personal 

de enfermería puede afectar negativamente la satisfacción laboral, dando como resultados baja calidad de atención y 

deterioro en la seguridad del paciente.  

 Finalmente, se hace necesario comprender la importancia de los profesionales de enfermería en los servicios de 

salud ante la actual pandemia por Covid-19, considerando que muchos de los factores contribuyentes del sufrimiento 

psíquico están relacionados con las condiciones de trabajo, estrategias de promoción y valoración de la profesión, por lo 
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que es indispensable ofrecer infraestructura, condiciones y equipamiento al personal de enfermería, además de actividades 

de descanso para disminuir el estrés y la presión que generan agotamiento y efectos psicosociales, contando de esta manera 

con profesionales llenos de salud, basado en el concepto que ofrece la OMS, donde “la salud es un estado de completo 

bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2017).  
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